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Medien: Forschung und Wissenschaft
Claudia Mast; Helena Stehle; Florian Krüger
Kommunikationsfeld Strom, Gas und Was-
ser – brisante Zukunftsthemen in der öf-
fentlichen Diskussion
Kompliziert, komplex und kontrovers – die öffentliche
Diskussion rund um Strom, Gas und Wasser ist und bleibt
ein schwieriges Kommunikationsfeld für die, die mitreden
wollen: Energieversorger, Parteien und Politiker, Verbrau-
cherschützer oder Medien. Die Auseinandersetzung ist seit
jeher von großen Konfliktlinien und Schlüsselereignissen (z.
B. Tschernobyl, Fukushima) geprägt. Die Kommunikation
über die künftige Energie- und Wasserversorgung bleibt
auch nach der Energiewende für die Branche und ande-
re Akteure aus Wirtschaft, Politik und Gesellschaft hoch
brisant.
Die Publikation dokumentiert Ergebnisse einer umfassenden
Studie zum Kommunikationsfeld und gibt Hinweise für
die Praxis erfolgreichen Kommunikationsmanagements zu
Energie- und Wasserthemen.
Bd. 26, 2011, 208 S., 19,90 €, br., ISBN 978-3-643-11284-2

Claudia Mast
Innovationen in der Unternehmenskommu-
nikation
Ergebnisse von Umfragen bei DAX-Unternehmen,
Analysen und Meinungen
Technische, wirtschaftliche und gesellschaftliche Entwick-
lungen haben neue Rahmenbedingungen für die Kommuni-
kation in und von Unternehmen geschaffen. Kommunikati-
onsfachleute sehen sich stetig neuen Herausforderungen und
Risiken gegenüber, die es zu erkennen und zu bewältigen
gilt. Dazu zählen z. B. die Optimierung des Intranet oder
der Einsatz von Web 2.0-Formaten in der Kommunikation
nach innen und außen. Diese Innovationen in der Unterneh-
menskommunikation sowie die Ursachen für die wachsende
Beliebtheit beziehungsorientierter PR-Maßnahmen in der
Kundenkommunikation waren unter anderen Themen der
langfristig ausgelegten, regelmäßig durchgeführten Stu-
dien unter namhaften und einflussreichen Unternehmen
in Deutschland. Die Publikation dokumentiert Ergebnisse
dieser Umfragen, in denen die Kommunikationsverant-
wortlichen von DAX-Unternehmen bzw. der TOP-500-
Unternehmen zu aktuellen Projekten und Planungen für die
nahe Zukunft befragt wurden. Die Resultate werden mit Er-
kenntnissen aus der wissenschaftlichen Forschung verknüpft
und bieten Handlungsempfehlungen für die Praxis.
Bd. 28, 2011, 184 S., 19,90 €, br., ISBN 978-3-643-11389-4

Claudia Mast
Zeitungsjournalismus im Internetzeitalter
Umfragen und Analysen
Das Internet hat die Anforderungen an den Zeitungsjour-
nalismus und das Feld seiner Wettbewerber grundlegend
verändert. Online verfügbare Inhalte sind rund um die Uhr
abrufbar, stets auf dem neuesten Stand, häufig multimedial
aufbereitet und damit der gedruckten Zeitung in vielfacher
Hinsicht überlegen. In den letzten Jahren haben die Zei-
tungsredaktionen mit unterschiedlichen Ansätzen versucht,
dieser Entwicklung zu begegnen: vom kostenlosen redak-

tionellen Online-Angebot über kostenpflichtige E-Paper bis
hin zu Anwendungen für Smartphones, die dem Leser neben
dem Content auch einen Zusatznutzen bieten. Im Rückblick
betrachtet sind die letzten Jahre durch das Prinzip „learning
by doing“ geprägt. Die Publikation dokumentiert Ergebnis-
se von langfristig angelegten, regelmäßig durchgeführten
Umfragen unter Chefredakteuren deutscher Tageszeitungen.
Dabei steht unter anderen die Kernfrage im Mittelpunkt,
wie sich die gedruckten Zeitungen in Zukunft entwickeln,
um neben dem Internet als eigenständig wahrgenommenes
Medium zu bestehen.
Bd. 29, 2011, 112 S., 19,90 €, br., ISBN 978-3-643-11405-1

Wolfram Winter (Hrsg.)
Die Medientage München im Wandel der
Zeit und ihre Zukunftsperspektiven
Mit Beiträgen von Theresa Fleischhauer, Anika
Gruner, Adrian Kummer, Frederik Lüttgens, Fabian
Schäfer, Sebastian Schindler, Raphael Schleuning,
Christopher Schneider, Özge Sebisteri, Sarah Seve-
rin, Tobias Wiehofsky und Simon Wimmer
Vor über 20 Jahren fanden die ersten Medientage Mün-
chen statt. Ein kleiner Kreis ausgewählter Entscheider der
Medienbranche traf sich zu einem strukturierten Informati-
onsaustausch. In den Folgejahren nahm die Bedeutung der
Medienmärkte rasant zu. Und mit ihnen die der Medienta-
ge München. Heute bietet der bekannteste Branchentreff
Deutschlands ein universelles Diskussionsforum. Die The-
mensetzung erkennt zukünftige Entwicklungen und agiert
als Wegweiser dahin. Diese Publikation zeigt die Entwick-
lung des Branchentreffs aus historischen, wirtschaftlichen
und zukunftsperspektivischen Blickwinkeln.
Bd. 30, 2012, 168 S., 19,90 €, br., ISBN 978-3-643-11516-4

Austria: Forschung und Wissenschaft –
Kommunikationswissenschaft

Matthias Karmasin; Franzisca Weder
Organisationskommunikation und CSR:
Neue Herausforderungen an Kommunikati-
onsmanagement und PR
Bd. 2, 2008, 328 S., 24,90 €, br., ISBN 978-3-8258-0275-2

Beiträge zur Medienökonomie
hrsg. von Univ.-Prof. Dr. Manfred Knoche

(Universität Salzburg)

Matthias Karmasin; Manfred Knoche; Carsten
Winter (Hrsg.)
Medienwirtschaft und Gesellschaft II
Medienkonsum und die Globalisierung von Medien-
produkten
Bd. 3, 2012, 256 S., 30,90 €, br., ISBN 3-8258-5531-7

Anna M. Theis-Berglmair (Hrsg.)
Internet und die Zukunft der Printmedien
Kommunikationswissenschaftliche und medienöko-
nomische Aspekte
Bd. 4, 3. Aufl. 2009, 264 S., 20,90 €, br.,
ISBN 978-3-8258-5522-2

Christian Steininger (Hrsg.)
Politische Ökonomie der Medien
Theorie und Anwendung
Bd. 7, 2007, 272 S., 24,90 €, br., ISBN 978-3-8258-0833-4

Silvia Ettl-Huber
Konzentration von Einflusspotenzialen in
Mediennetzwerken
Eine netzwerkanalytische Untersuchung von Eigen-
tumsverflechtungen in den neuen EU-Staaten Mittel-
und Osteuropas
Bd. 8, 2008, 392 S., 29,90 €, br., ISBN 978-3-8258-1153-2

Schriften zum Medienmanagement der
Media Design Hochschule

Staatlich anerkannte Private Fachhochschule.
University of Applied Sciences

hrsg. von Thomas Dreiskämper, Olaf Hoffjann und
Christian Schicha

Thomas Dreiskämper; Olaf Hoffjann; Christi-
an Schicha (Hrsg.)
Handbuch Medienmanagement
In dem Band werden theoretische Grundlagen und Hand-
lungsbezüge für die berufliche Praxis im Medienbereich
aufgezeigt. Dabei spiegeln die Beiträge die Vielfalt des
Medienmanagements wider.
In den ökonomisch ausgerichteten Kapiteln werden zum
einen Einblicke in wesentliche Bereiche der Betriebswirt-
schaftslehre wie z.B. dem Marketing und dem Controlling
vermittelt und zum anderen vielfältige medienökonomi-
sche Besonderheiten auf dem Stand der Forschung reflek-
tiert. Die medien- und kommunikationswissenschaftlichen
Kapitel widmen sich relevanten theoretischen Grundla-
gendisziplinen und der Journalistik, bevor einschlägige
managementorientierte Aktionsfelder wie z.B. die Werbung
und die PR analysiert werden.
Spezielle Einsichten in unterschiedliche konkrete Hand-
lungsfelder des angewandten Design- und Produktionsma-
nagements bieten die anschließenden Aufsätze.
Auch die medienethischen und rechtlichen Rahmenbe-
dingungen, die im Umgang mit der Medienproduktion,
Mediendistribution und Mediennutzung zu berücksichtigen
sind, werden ausführlich dargestellt. Abschließend werden
zentrale Aspekte zum Projektmanagement, zum wissen-
schaftlichen Arbeiten sowie zu erfolgreichen Lern- und
Präsentationstechniken skizziert.
Bd. 1, 2009, 480 S., 34,90 €, br., ISBN 978-3-8258-1301-7
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Kölner Schriften zur Medienökonomie
hrsg. von Dr. Manfred Kops und

Prof. Dr. Horst M. Schellhaaß (Universität zu
Köln)

Manfred Kops; Stefan Ollig (Eds.)
Internationalization of the Chinese TV Sec-
tor
vol. 1, 2007, 336 pp., 34,90 €, pb., ISBN 978-3-8258-0753-5

Manfred Kops
A Revenue-Based Methodology for the
Classification and Comparison of Broad-
casting Systems
vol. 2, 2007, 96 pp., 14,90 €, pb., ISBN 978-3-8258-0871-6

Manfred Kops (Hrsg.)
Die Finanzierung des öffentlich-rechtlichen
Rundfunks
Aktuelle Debatten unter dem Einfluss von Karlsruhe
und Brüssel
Die Finanzierung des öffentlich-rechtlichen Rundfunks ist
ein medienökonomisches, auch medienpolitisches Dauert-
hema. In den letzten Monaten ist sie aber besonders intensiv
diskutiert worden, zum einen wegen der Verpflichtungen,
die der deutsche öffentlich-rechtliche Rundfunk im Zu-
ge der Beilegung des Rechtsstreits mit der Europäischen
Kommission eingegangen ist, zum anderen wegen des im
November 2007 verkündeten Urteils des Bundesverfas-
sungsgerichts zur Gebührenfinanzierung des öffentlich-
rechtlichen Rundfunks. Das Institut für Rundfunkökonomie
an der Universität zu Köln hat sich auf einer Tagung im
November 2007 diesem Thema gewidmet. Der vorliegende
Band dokumentiert die dort vorgetragenen Referate und die
im Anschluss daran geführten Diskussionen zwischen den
Referentinnen und Referenten und dem Plenum.
Bd. 3, 2008, 128 S., 14,90 €, br., ISBN 978-3-8258-1275-1

Olexiy Khabyuk; Manfred Kops (Eds.)
Public Service Broadcasting. A German-
Ukrainian Exchange of Opinions
In this reader, media experts from Ukraine and Germa-
ny discuss the chances and difficulties to establish public
service broadcasting in Ukraine, as a means to support
and intensify the democratisation process there. The re-
sults originate from a co-operation between the Institute
for Broadcasting Economics at the University of Cologne,
Ger–many, and the Kyiv-Mohyla School of Journalism at
the National Univer–sity “Kyiv-Mohyla Academy”, Kyiv,
Ukraine, which was supported by the DAAD as part of the
pro–ject “Introduction of a Public Service Broadcasting as a
Means of Supporting Demo–cracy in Ukraine? A German-
Ukrainian Exchange of Opinions”.
vol. 4, 2011, 248 pp., 24,90 €, br., ISBN 978-3-643-90160-6

Markt, Kommunikation, Innovation
(MKI)

hrsg. von Michael Schenk
(Universität Hohenheim) und Bruno Neibecker

(Universität Karlsruhe)

Uwe Großmann (Hrsg.)
Innovative mobile Technologien und An-
wendungen
Im privaten Konsumbereich, aber auch im beruflichen
Alltag haben seit einigen Jahren vermehrt drahtlose Über-
tragungstechnologien und darauf aufsetzend neuartige
mobile Anwendungen Einzug gehalten. Die Nutzung von
Smartphone und PDA im Wirtschaftsbereich, die private
Nutzung von Navigationsanwendungen oder positionssen-
sitiven Museumsguides, das mobile Bezahlen, aber auch
die Bestimmung der eigenen Position durch Roboter stellen
typische Anwendungsszenarien dar. Eine Vielzahl offe-
ner Fragen stellt sich hier, zu deren Klärung dieser Band
ansatzweise beitragen mag.
Bd. 6, 2009, 96 S., 19,90 €, br., ISBN 978-3-643-10348-2

Felix Sattelberger
Erfolgsprognose bei Produktneueinführun-
gen
Eine Untersuchung unter besonderer Berücksichti-
gung von Word-of-Mouth-Effekten
Kommunikationseffekte zwischen Konsumenten spielen ei-
ne zentrale Rolle bei der Innovationsdiffusion. Ein vertieftes
Verständnis dieser Effekte hat für Marketingmanager enor-
me Bedeutung. Die grundlegenden Dynamiken sind jedoch
weitestgehend unbekannt. Nur wenigen Marketingmana-
gern gelingt es den Erfolg viraler Marketingkampagnen zu
reproduzieren.
Dieser Band stellt eine Methodik vor, mit der Word-of-
Mouth-Effekte aus Daten der Marktforschung abgeleitet und
deren Einfluss auf den Diffusionsprozess überprüft werden
können. Die beschriebene Systematik integriert Erkenntnis-
se aus Marketing-Mix Modellen, der Diffusionsforschung
sowie der epidemiologischen Modellbildung.
Bd. 7, 2010, 144 S., 19,90 €, br., ISBN 978-3-643-10488-5

Medienwirtschaft

Marie Schnell
Innovationen im deutschen Tageszeitungs-
markt
Eine Analyse des Wettbewerbsverhaltens über-
regionaler Tageszeitungen vor dem Hintergrund
struktureller Marktveränderungen
Der deutsche Medienmarkt ist in Bewegung. Die Neuen
Medien gewinnen, die Tageszeitung verliert an Bedeutung,
die Struktur ist im Wandel. Inwieweit dieser Strukturwandel
das Marktverhalten der Zeitungsverlage beeinflusst hat, ist
Thema der Arbeit. Der Fokus liegt dabei auf dem Einsatz
von Innovationen als Wettbewerbsstrategie. Anhand von sie-
ben Fallstudien wird das Marktverhalten der überregionalen
Zeitungsverlage miteinander verglichen. Davon ableitend

werden die zentralen Innovationshürden im Medienmarkt
analysiert, die Innovationsbereitschaft in anderen Bran-
chen aufgeführt und mögliche Innovationsstrategien für den
Medienmarkt diskutiert.
Bd. 3, 2008, 552 S., 54,90 €, br., ISBN 978-3-8258-0826-6

* * *

Thomas Dreiskämper
Medienökonomie
Lehrbuch für Studiengänge medienorientierter Beru-
fe
Das Lehrbuch richtet sich an Studierende medienorientierter
Studiengänge. Es führt auf anschauliche Art und Weise in
grundsätzliche Fragestellungen, Gegenstände, Aufgaben,
Methoden und Ziele der (deskriptiven) Medienökonomie
ein. Neben der Darstellung der einschlägigen Nachbardis-
ziplinen, beantwortet es Fragen nach den Besonderheiten in
der Medienwirtschaft. Dargestellt wird, wie Medienmärkte
funktionieren und welche Marktteilnehmer Einfluss auf
die Medienwirtschaft nehmen. Anschließend werden die
Angebotsstrategien, Geschäftsmodelle und Wertschöpfungs-
ketten in Medienunternehmen erläutert. Die Frage nach der
besonderen Verantwortung von Managern in Medienbetrie-
ben, führt schließlich in die Diskussion um die normative
Medienökonomie ein.
Einführungen: Wirtschaft, Bd. 12, 2012, 400 S., 34,90 €, br.,
ISBN 978-3-643-10167-9

Jan Siedentopp
Public Affairs-Management von Großunter-
nehmen
Markt- versus Nichtmarktstrategien
Immer mehr Unternehmen vertreten aktiv ihre Interessen
gegenüber Politik und Öffentlichkeit – genannt Public Af-
fairs (PA). Der Autor untersucht auf Basis einer breiten
Befragung von 102 Großunternehmen deren PA-Strategien,
die Arbeit und Organisation von PA-Abteilungen sowie
die Auswirkungen auf die Gesamtstrategie. So wird u.a.
ein Messmodell zur Bestimmung des PA-Grades eines Un-
ternehmens entwickelt, das auch für die Erfolgsmessung
geeignet ist. Potentiell negative Auswirkungen von PA, wie
sinkende Kundenzufriedenheit, werden aufgedeckt und
Handlungsempfehlungen für Unternehmenspraktiker abge-
leitet. Der betriebswirtschaftliche Blick auf die PA schließt
eine Lücke in Wissenschaft und Praxis.
Public Affairs und Politikmanagement, Bd. 11, 2010, 368 S.,
39,90 €, br., ISBN 978-3-643-10130-3

Karin Pühringer
Journalisten – Kapital und Herausforde-
rung im Zeitungsunternehmen
Implementierung von Personalentwicklungsin-
strumenten und deren Wirkung auf redaktionelles
Wissensmanagement, Mitarbeitermotivation und
Personalfluktuation
Journalismus: Theorie und Praxis, Bd. 7, 2007, 272 S.,
24,90 €, br., ISBN 978-3-8258-9919-6
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